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Goteborgs Stads rutin for att
hantera vantelista (ko) nar privat
utforare av hemtjanst inte ar
valbar/ej har kapacitet

Rutinen har tagits fram med anledning av att valfrihet inforts i hemtjdnsten enligt Lagen
om Valfrihet (LOV). Privat utférare av hemtjinst har mdjlighet att ange ett sa kallat
kapacitetstak for det antal timmar som utféraren kan utfoéra per manad. I sidan situation
ska den enskilde ha méjlighet att sétta upp sig pa véntelista (ko) for att kunna vélja
utforaren nir utforaren ater har kapacitet att ta emot nya uppdrag.

Nar privat utforare inte har kapacitet att ta emot
uppdrag for ny person med hemtjanst (ej valbar)

Ansvar for socialsekreterare

o Informera den enskilde om att utforaren inte har kapacitet att ta emot uppdrag for
ny person med hemtjénst.

e Informera den enskilde om att hen kan sétta upp sig pa vintelista (k&) hos den
privata utforaren genom att antingen sjalv kontakta utféraren eller genom att du
meddelar utféraren om hen samtycker till det.

e Efter samtycke fran den enskilde informera utforaren om att hen vill sétta upp sig
pa vantelista (ko) for att vdlja utforaren (sker genom meddelandefunktionen i
Treserva).

e Dokumentera i den enskildes journal.
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Ansvar for privat utforare

e Administrera véntelista (ko) utifrdn datum da meddelanden fran socialsekreterare
inkommit alternativt datum nér kontakt tagits av den enskilde sjélv.

Nar privat utforare ater har kapacitet att ta emot
uppdrag for ny person med hemtjanst (ar valbar)

Ansvar for privat utforare

e Informera socialsekreterare via meddelandefunktionen i Treserva om vilken
person med hemtjénst som star forst pa vintelista for val (gors utifrén datum, se
ovan).

Ansvar for socialsekreterare

e Kontakta den enskilde for att hora om dnskemal om att vélja utféraren kvarstar.

e Skicka uppdrag till utféraren om den enskilde fortfarande vill vilja utforaren.

e Om den enskilde inte ldngre vill vélja utforaren informera utféraren via
meddelandefunktionen i Treserva.

e Dokumentera i den enskildes journal.

Syftet med denna rutin

Privat utforare av hemtjanst har maojlighet att ange ett sé kallat kapacitetstak for det antal
timmar som utforaren kan utfora per manad. Nér detta kapacitetstak ar natt alternativt att
utforaren vill sdnka sitt kapacitetstak kan utforaren inte ta emot uppdrag for nya personer
med hemtjédnst. Utforaren dr da inte 1dngre valbar. I sddan situation ska den enskilde ha
mojlighet att sétta upp sig pa véntelista (ko) for att kunna vélja utféraren nér utforaren
ater har kapacitet att ta emot nya uppdrag. Syftet med denna rutin &r att beskriva
ansvarsfordelning och aktiviteter som ska genomforas nér sadan situation uppstar samt
hur vintelista (ko) ska hanteras.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstdd, specifikt socialsekreterare samt privata utforare av
hemtjénst.

Koppling till andra styrande dokument

Forfragningsunderlag hemtjénst for privata utférare (KF beslut, géllande fran och med
2023-10-01).

Rutin for att anmaéla kapacitetstak (géller for privata utforare).
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